
 

Klachtenformulier 

Wij vinden het als stenenbestellen.nl heel belangrijk dat u tevreden bent over onze producten en 
dienstverlening. Toch kan het gebeuren dat er iets niet goed is gegaan bij de bestelling, een product of onze 
service. We zouden het op prijsstellen als je ons dit wilt laten weten. 
Je kunt je klacht kenbaar maken door gebruik te maken van dit klachtenformulier. 
Jouw reactie is voor ons heel belangrijk om onze dienstverlening verder te verbeteren. 
 
We doen ons best binnen 2 werkdagen op je klacht te reageren en samen met jou te zoeken naar een passende 
oplossing. 
 
Persoonsgegevens 

Naam: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Adres: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Postcode en Woonplaats: ………………………………………………………………………………………………………………….. 

Telefoonnummer: ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

E-mailadres: ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Ordernummer: ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Leverdatum: ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Onderwerp van klacht 
 

  Levering 
  kwaliteit product 
  Service  
  Uitvoering werkzaamheden 
  Anders, namelijk: ………………………………………………………………………………………………………………. 

 
Omschrijving van de klacht 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Voeg foto’s toe: 
 
Afbeelding 
Afbeelding  
Afbeelding 

                                    Verstuur 


